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• CİVATALAR
• SOMUNLAR
• RONDELALAR
• ANKRAJ ve SAPMALAR
• ÖZEL ÜRETİMLER
• HIRDAVAT ÇEŞİTLERİ
• Metrik 6’dan 64’e kadar 
  her kalite civata bulkunur.Ü
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• Fiyatlarımıza K.D.V. Dahil Değildir.
 
• Peşin ödemeli satışlarda malzeme sevkiyatı fatura bedelinin tahsilini müteakiben yapılıır. 

• Kredi kartı ile yapılan alışverişlerde pos satış işlemi yapılmadan mal sevkiyatı yapılmaz.

• Döviz fiyatlarıyla satılan ürünlerimiz uygulanmakta olan kurlara göre Türk Lirası cinsinden fatura edilir.

• Mevcut sevkiyatımız haricindeki satışlarımızda amba r, kargo gibi sevk şekillerinde malzeme müşteri     
 sorumluluğu altında sevk edilir. Her türlü ambar veya kargo ücreti alıcıya aittir.

• Firmamız uygun şartlar altında kampanyalı satışlar yapabilir .  Müşterilerimiz yapılan kampanyaları sebep 
 göstererek geçmişe dönük hak talebinde bulunamaz.

• Elde olmayan sebeplerle siparişin tamamının gönderilememesi, müşterinin herhangi bir hak iddia etmesine 
 neden olamaz.

• Firmamızdan eksik ve hatalı malzeme gönderimi en geç irsaliye tarihi itibariyle 5 gün içerisinde tarafımıza 
 bildirilmelidir. Bu zaman zarfında yapılmayan itirazlar kabul edilmeyecektir.

• Bilgimiz haricinde anlaşmalı olduğumuz kargo harici, ödemesini firmamızın yapacağı bir kargo gönderisi
 kabul edilmeyecektir.

• Yıl sonu itibariyle cari hesapların sıfırlanması gerekmektedir.

• Firmamızın katalogdaki fiyatları ve satış sirkülerindeki şartların bazılarını veya tamamını değiştirme hakkı 
 mahfuzdur.

• Katalogdaki tipografik hatalar nedeniyle firmamız sorumlu tutulamaz.

• Bilgimiz harici iade kabul edilmeyecektir. İadesi talep edilen ürünün öncelikle müşteri temsilcimiz
 tarafından kontrol edilmesi gerekmektedir.

 
• Sipariş üzerine getirilen malların iadesi yoktur. 

• Kullanılmış herhangi bir sebepten kendisi veya ambalajı zarar görmüş ve garanti kapsamına girmeyen 
 malların iadesi alınmayacaktır.

• Nakliye ve taşıma hatasından kaynaklanan hasarlardan firmamız sorumlu değildir. Bu tip problemlerle 
 karşı kalındığında tutanak tutturulup nakliye firması ile problemin çözülmesi gerekmektedir.

• Sevkiyat sonrası son kullanma tarihi geçen veya hatalı stoklamadan ötürü arızalanan ürünlerin
 iadesi söz konusu değildir.

• Kargo ile gönderilmesi gereken iadeler anlaşmalı olduğumuz kargo ile gönderilmelidir.

• İadeler, fatura tarihinden itibaren 30 günü geçmemelidir.

İADE MALLAR PROSEDÜRÜ

S ATIŞ SİRKÜLERİ
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BALÇIK KÖYÜ ORGANİZE CAD. NO:56 GEBZE-KOCAELİ
TEL: 0262 751 34 05-06-09       FAX: 0262 751 34 08

MESCİT MAHALLESİ DEMOKRASİ CAD. BİR-MES SAN. SİT. 
B-11 BLOK NO: 16-17    ORHANLI - TUZLA - İSTANBUL
TEL: (0216) 394 81 30-31-32-45 pbx FAX: (0216) 394 81 33

İMES SAN. SİT. 2. SOSYAL TESİSLER NO: 10 Y.DUDULLU-İST.
TEL: (0216) 314 50 50 - 499 06 06  FAX: (0216) 314 71 55

İMES SAN. SİT. C BLOK 303 SK. NO: 4/A  Y.DUDULLU-İST.
TEL: (0216) 420 62 94 - 420 62 99   FAX: (0216) 466 45 66

ÇERKEŞLİ OSB MERKEZİ İMES 1 BULVARI NO: 2/12  DİLOVASI
TEL: (0262) 502 14 49                                                         KOCAELİ

ZAFER MAH. İMALAT 6. SOK. NO:25  ÇORLU-TEKİRDAĞ
TEL: 0282 653 24 74                     FAX: 0282 653 97 33 

MERKEZ MAĞAZA
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